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ACO Service: Website-Relaunch mit digitalem
Ersatzteilkatalog

ACO Service deckt den gesamten Lebenszyklus der Produkte von ACO ab: Die
Leistungen von ACO Service reichen von der Inbetriebnahme und Einweisung Uber die
regelmagige Wartung bis hin zur Instandhaltung, Ersatzteilversorgung sowie der
verpflichtenden Generalinspektion. Neu ist der digitale Ersatzteilkatalog, der im Zuge des
Website-Relaunches freigeschaltet wurde.

Die aktualisierte Website mit verbesserter Benutzeroberflache und optimierter Navigation
ermdglicht einen noch schnelleren Zugriff auf die Definitionen der den Produkten zugeordneten
Dienstleistungen. Das Infocenter biindelt weiterflihrende Informationen wie Service-Videos, ein
FAQ-Bereich und der Hinweis zu den Einbau- und Bedienungsanleitungen. Kunden kénnen auf
der Website ohne weitere Kontaktaufnahme Angebotsanfragen stellen und Auftrége erteilen.
Eine Registrierung ist nur fir den Zugriff auf den Ersatzteilkatalog erforderlich.

Der neue digitale Ersatzteilkatalog umfasst die ACO Haustechnik Hebeanlagen, Fettabscheider,
Ruckstauverschliisse und Bodenablaufe. Er wird kontinuierlich weiter ausgebaut. Mittels
Explosionszeichnungen und Suchfunktionen lassen sich erforderliche Ersatzteile sehr schnell
und einfach finden. Die integrierte Warenfunktion ermdglicht unkomplizierte Anfragen und
schnelle Angebotserstellung. Die Digitalisierung des Ersatzteil-Beschaffungsprozesses tragt
dazu bei, Ausfallzeiten zu reduzieren, die Lebensdauer von Produkten zu verlangern und hilft
Installateuren, Zeit und Aufwand im Biro zu sparen.

Der Link zum neuen Online-Ersatzteilkatalog lautet https://service.aco/ersatzteile
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ACO Haustechnik mit Sitz in Philippsthal (Hessen) und Dermbach (Thuringen) ist innerhalb der
ACO Gruppe der Spezialist fur die Bereiche Entwassern, Abscheiden und Pumpen in privaten
und gewerblichen Gebauden. Als einer der fiihrenden Anbieter von Systemlésungen verfuigt
ACO Haustechnik Uber jahrzehntelang gewachsene Objekt-Kompetenz. Sie gibt Planungsbiiros
und Fachhandwerksbetrieben die Sicherheit, sowohl bei der Projektierung als auch bei der
Ausfiihrung in den sicherheitsrelevanten Aufgabenfeldern Brandschutz, Schallschutz, Hygiene
und Montage einen hinsichtlich Produkt und Service gleichermaf3en verlasslichen, am
gemeinsamen Erfolg orientierten Partner zu haben.
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